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                                           LÍDER EN RECURSOS HUMANOS
                                                           8 años de experiencia

                                                   Trilingüe Español/Inglés/Francés
                                                      Permiso de trabajo mexicano

	COMPETENCIAS LABORALES

	Desarrollo Organizacional
Gestión del cambio
Mejora de procesos
	· Elaboración e Implementación del “Plan de Negocios” de la sede queretana de la Asociación KO3

Definir los objetivos de acuerdo a las especificaciones regionales y los valores corporativos, definir la estrategia de óptimo manejo de los recursos, llevar a cabo el plan de acción, planear los proyectos, organizar las relaciones públicas
· Gestión del Cambio y Rediseño Estratégico de Reportes Oficiales durante la Reorganización de la Secretaría

Manejar la resistencia a las fusiones de departamentos, redefinir la estructura de Reportes Anuales Oficiales, crear dashboards y reportes de gestión para desarrollar la estrategia de RH, asesorar al gabinete de gobierno sobre el empleo
· Creación y Coordinación del “Proceso de Repartición de Empleos” (contexto de bajas de personal) en la Secretaría
Analizar las necesidades de los servicios, crear herramientas de gestión, proponer opciones de repartición de los puestos al gabinete de gobierno basadas en las prioridades y las obligaciones presupuestarias, asegurar el respeto del plan votado
· Gestión del Cambio después de la Fusión-Adquisición de dos bancos

Armonización de los sistema de reportes, manejo de la resistencia a la implementación de un Sistema de Información

	Gestión de desempeño
	· Coordinación del Proyecto “Compromiso y Fidelidad de Empleados” en Accenture
Entrevistar actores claves, analizar resultados cuantitativos y cualitativos, evaluar el nivel de compromiso, investigar buenas prácticas internas y externas, proponer mecanismos de reconocimiento corporativo de carácter no remunerado

· Planeación estratégica del “Modelo de Puestos y Competencias” en la Secretaría
Actualizar el diccionario de puestos estándares y competencias, crear un mapa de los puestos y competencias existentes, producir estadísticas de evolución a cinco años, asesorar a los ejecutivos y proponer soluciones para alcanzar las metas
· Desarrollo e Implementación de Indicadores de Rendimiento del Departamento de RH de la Secretaría 

Fijar objetivos, diseñar indicadores y supervisar su implementación, analizar e interpretar los resultados mensualmente

	Auditoria

Manejo de Proyecto

Manejo de   Equipo
	· Coordinación de la Auditoria del “Proceso de Recuento de los Empleados” de la Secretaría

Entrevistar a los actores, analizar la situación, identificar y resolver los problemas, definir el plan de acción y ruta crítica

· Manejo del Proyecto de “Mejora de la Fiabilidad del Sistema de Información de RH” de la Secretaría
Supervisar a los equipos operacionales (100 personas) durante la ejecución del plan de acción, respetar las fechas límites

Mejora de la fiabilidad hasta en un 99% - Reconocimiento especial como éxito destacado durante el comité anual

· Supervisión del Equipo de “Producción y Recopilación de Datos del Empleo” en la Secretaría

Manejar 2 auxiliares de RH, controlar la producción de los reportes mensuales, dirigir las entrevistas anuales

	Coordinación de Reclutamiento y Formación
	· Coordinación de un Proyecto de “60 nuevos reclutas en 6 meses” para Canal +

Identificar las necesidades, publicar ofertas, seleccionar currículo, entrevistar a candidatos, recomendar perfiles

· Coordinación de Capacitaciones para Calyon

Elaborar cursos y animar sesiones de formación sobre el Sistema de Información para los equipos operacionales

	Comunicación
Diálogo social
	· Comunicación con los diferentes niveles jerárquicos de la Secretaría
Actuar como mediador, resolver conflictos entre gabinete de gobierno, ejecutivos, operacionales, RH y sindicatos

	Gestión Intercultural
	· Diversas experiencias profesionales y académicas en diferentes continentes y en el seno de equipos multiculturales

	Discapacidad
	· Diseño del “Plan para las Personas en Situación de Discapacidad” de la Secretaría

Elaboración de la estrategia de reclutamiento y formación para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales

	EXPERIENCIA PROFESIONAL

	Sept. 2012 - Actual
	Directora Administrativa y de Recursos Humanos                                                                  Querétaro, QRO., México
Asociación Kollectiva 3 Querétaro – Producción y difusión de proyectos artísticos – 20 premios en festivales

	Julio 2012 -
Sept. 2007
	Ejecutiva de Recursos Humanos                                                                                                                  París, Francia
Secretaría Nacional de Cultura y Comunicación - 12,000 empleados directos - 18,000 empleados bajo su tutela

	Julio 2007 -
Sept. 2006
	Consultora en Capital Humano                                                             Misiones en Reino Unido, Francia, Países Bajos
Grupo Accenture – Consultora en estrategia - implantado en 56 países - $29 mil millones USD ventas anuales

	Enero - Sept. 2005
	Consultora en Gestión del Cambio                                                                                                   London, Reino Unido
Calyon Corporate & Investment Bank - Inversión y financiamiento- implantado en 32 países- 5 mil millones € ventas

	Junio - Dic. 2004
	Responsable de reclutamiento y selección                                                                                                   París, Francia
Grupo Canal + -Telecomunicaciones y medios–Principal canal de televisión por cable– 5 mil millones € ventas anuales

	EDUCACION Y FORMACION

	Junio – Julio 2013
	Diplomado en “Cultura Latinoamericana”, diploma con honores

Tecnológico de Monterrey (ITESM)                                                                                                                           México

	2008 – 2011
	Diversas capacitaciones profesionales de especialización en Recursos Humanos
Gestión del desempeño, Modelo de Puestos y Competencias, Indicadores estratégicos, Discapacidad         París, Francia

	Sept. 2002 – 2006
	Master en Administración de Empresas, con especialidad en Negocios Internacionales

ICN Business School                                                                                                                                     Nancy, Francia            

	Enero – Julio 2006
	Participación en el “Master in Business Administration” (MBA) – Intercambio universitario

Universidad Económica Nacional (NEU)                                                                                                      Hanói, Vietnam

	IDIOMAS
	INFORMATICA

	· Inglés: Bilingüe (100%)
· Español : Avanzado (90%)
· Francés: Materno (100%)
	· Microsoft Office : Word, Excel, Power Point

· Sistemas de Información: People Soft, Oracle, SAP


