Juan Carlos Zapata Diaz

Consultor en Marketing, Administrador de Empresas (En proceso de grado),
Comunicador, Couch en PNL, Coferencista.



Detalles Personales

Consultor en Marketing, Administrador de Empresas, Comunicador.

Nombre

Juan Carlos Zapata Diaz

Profesion
Consultor en Marketing, Administrador de Empresas, Comunicador.

Teléfonos
8903973 -315.541.3984

Email

epicastudios@gmail.com

@ Website
www.EpicaStudios.com

Direccion
@ Cra 20 52a-54 apto 401a Plazuela La Leonora, Manizales



() Perfil Personal

Gran habilidad para comunicacion oral, escrita y ante audiencia. inteligencia muy
ecléctica, totalmente pro activo. Facilidad de resolucién de problemas y buen ren-
dimiento de trabajo bajo presion. Seguridad al momento de tomar decisiones, clari-
dad al momento de plantear ideas. Excelente razonamiento abstracto y manejo de
|6gica para la solucién de problemas o desarrollo de proyectos. Responsable, com-
prometido con objetivos y proyectos. Talento para generar nuevas ideas, procesos y
proyectos. Facilidad para liderar grupos de trabajo, manejo de personal y asignacion
de tareas. Excelente estado animo y salud, estilo de vida muy sano. No fumador ni
bebedor. Facilidad para asimilar procesos. Gran adaptabilidad al entorno. Manejo de
toda clase de equipos de computo desde pc de escritorio Windows o Mac y dispositi-
vos moviles multimediales y de consulta como las tablets hasta su configuracion, sin-
cronizacién y conexion para manejo de informacion de tipo empresarial, conexién y
manejo remoto y cloud computing. Herramientas ofimaticas (Office) y software espe-
cializado.

(=) Perfil Profesional

Consultor en Marketing, Administrador, Comunicador, lider de procesos, redactor, creativo a
nivel empresarial, visual y de proyectos, especialista y consultor en Business Model Canvas,
Funnel Marketing, Neuromarketing, SEO, SEM, SMO, Community Management. Con capaci-
dad de decision y generacion de ideas, planes, campanas, sistemas o procesos para el mejora-
miento de los mismos.

En casi 15 anos de trabajo independiente, he podido desempefnarme con éxito como consul-
tor, administrador, asesor, disenador, docente y conferencista en Marketing y PNL. En ese
tiempo adquiri bastos conocimientos y experiencia en areas que me permiten un desempeno
optimo en labores como: Administracion, Consultoria, mercadeo y Marketing; desarrollo y
diseno de estrategias de negocios. Direccion de equipos de trabajo, guiones de ventas y pro-
cesos de negociacion, servicio al cliente y lobby mediante calibracion de canales de acceso
con PNL.

En mis consultorias he desarrollado o colaborado en estrategias para: productos de comsumo
masivo, zapatos, metalmecanica, acero, turismo, intangibles, servicios médicos, medicina, ali-
mentos, marca personal, educacién, construccion, cooperativismo, real estate, servicios veteri-
narios,

Mi estudio en Programacion Neurolinguistica y experiencia como docente universitario, me
permiten tener un excelente manejo de grupos de trabajo, exposiciones, capacitaciones, con-
ferencias, proposicion de estrategias y presentacion de las mismas, negociaciéon de propues-
tas y cierre de negociaciones. Comunicacion asertiva a nivel individual y grupal, o resolucion
de problemas a nivel individual, empresarial o colectivo. Bilingtie, nivel de inglés avanzado.




(®) Estudios

Estudios realizados

2008

Administracion de Empresas (En proceso de grado)

Universidad Luis Amigo

10 semestre de Administracion de Empresas.

Seminario Taller Introductorio Psiconeuroinmunoterapia

Seminario en Psiconeuroinmunoterapia

Instituto ASEIA representantes en colombia de John Grinder co-creador de la PNL

Habilidaddes en Inteligencia Directiva y Otras Ciencias Nivel 2

Estudios en Programacion Neurolinguistica PNL

Instituto ASEIA representantes en colombia de John Grinder co-creador de la PNL

Técnico en diseno Grafico

Diseno Grafico

técnico en disefio Drafico Ingecomputo Manizales

Produccién de Radio y Television

Comunicacion

Perfeccionamiento en Expresion Oral Radio y Television. Academia Comunicando.

Manizales

Nivel Avanzado
Inglés

Manejo del idioma ingles hablado y escrito a nivel avanzado (Se puede mantener una conversacion

fluida, lectura y escritura sin problemas)



Experiencia Laboral

Relacién de los ultimos empleos o cargos desempenados

Consultorias y Exp. Laboral

INDUMA

CONSULTORIA EN MARKETING DIGITAL

FECHA: 2009-2014

Web y Consultoria en SEO y produccion audiovisual
SUPERVISOR: Camilo Molina - Jefe Mercadeo - Induma S.A
TELEFONO: 8860330

SKINCO - COLOMBIT

CONSULTORIA EN AUDIOVISUALES

FECHA: 20011-2014

Consultoria en produccion audiovisual y fotografia

SUPERVISOR: Carlos Gonzales- Coordinador Asistencia Técnica Prod. Planos
TELEFONQO: 8747747 ext 293

HADA S.A

FECHA: 2012

Consultoria Web, Marketing Digital, Produccion Audiovisual.
LLIDER DE PROYECTO: Lina Robayo

TELEFONO: 86 26 00

CJ MARTINS PUBLICIDAD

FECHA: 2004-ACTUAL

Freelance para Marketing digital, Web, y produccion audiovisual.
JEFE INMEDIATO: Juan David Martinez - Carlos Manuel Martinez
TELEFONO: 8875463

CELEMA

CONSULTORIA EN MARKETING DIGITAL

FECHA: 2007-2014

Web y Consultoria en produccion audiovisual
SUPERVISOR: Mario Felipe Duque - Jefe Mercadeo
TELEFONO: 8864000

INSTITUCION : Universidad Catdlica de Manizales

FECHA: 2010

CARGO : Docente Pregrado Publicidad, Marketing Digital

JEFE iINMEDIATO: Clara Ines Villegas - Directora programa de publicidad
TELEFONO: 8782900 ext 3220

INSTITUCION :Universidad Catélica Popular del Risaralda
FECHA: 2006

CARGO : Docente de Lenguaje Multimedial

JEFE INMEDIATO: ELVA MONICA GARCIA BUSTAMANTE
TELEFONO: (6)312 7722

WILLIAM SCHWIND - CLUB INMOBILIARIAS - INMOBILIARIA TIERRALTA
FECHA: 2009-

CARGO : Consultor Marketing, Montaje Web, Proceso de Negocios
JEFE INMEDIATO: William Schwind (Habla poco espanol)

TELEFONO: 8870428

BATA COLOMBIA

FECHA: 2005

CARGO : Web Master, consultor web
JEFE INMEDIATO: José Fernando Gomez
TELEFONO: 8842010




Conferencias y Webinars

Dictados

Relacién de las ultimas conferencias y webinars dictados

CONFERENCIA

DEL MARKETING DIGITAL AL NEUROMARKETING

FECHA: Mayo 5 2014

Publico: Estudiantes y docentes Publicidad Universidad Catélica.

WEBINARS

COMO LEER A LAS PERSONAS CON PNL
https://www.youtube.com/watch?v=hUP9_oBxHqE

LENGUAJE CORPORAL CON PNL, COMO LEER ATU JEFE
https://www.youtube.com/watch?v=899mdrnBbCg

LOGRO DE METAS CON PNL
https://www.youtube.com/watch?v=UrPD024FfyA

SEDUCCION CIENTIFICA CON PNL. DOMINANCIAS CEREBRALES
https://www.youtube.com/watch?v=brj2D_0tVCc

COMO SABERTUS TALENTOS NATURALES
https://www.youtube.com/watch?v=3btGujAtXjE

COMO PROGRAMAR MI INCONSCIENTE
https://www.youtube.com/watch?v=xtCqdCrk3HM

CONFERENCIA
Como Vender turismo en internet y PNL orientada a las ventas
FECHA: Septiembre 2012

Publico: Empresas turismo, Estudiantes U Catolica, Publico en General

CONFERENCIA
Marketing Digital y tendencias publicitarias
FECHA: Abril 2011

Publico: Estudiantes Profesionalizacion Universidad Catélica de Manizales

CONFERENCIA

Marketing Digital Orientado al Turismo

FECHA: Mayo 2011

Publico: Estudiantes Turismo Universidad Catélica de Manizales



(+) Referencias

CAM I LO MO LI NA Dir. Mercadeo Internacional
INDUMA S.A

Teléfono : 3113017009 - 8860330

Juan DaV|d Martlnez Director Creativo
CJ Martins Publicidad

Teléfonos: 8875459 -8904313

JOSE JESUS DIAZ C Jefe Gestion Humana

Universidad de Caldas

Telefono: 3143360964 - 8791500ext 11119

Mauricio Ramirez cerente
Multiconexion Bogota

Teléfono: 310 4532324




(%) Aptitudes y Experiencia

Experiencia

Como consultor y administrador

En 14 anos de trabajo he logrado ser seleccionado por diferentes empresas de la region como asesor,
o consultor para el disefio y desarrollo de estrategias, campanas y procesos para lograr efectivas
campanas de mercadeo desde el desarrollo de sus web sites, pasando por consultoria en desarrollo
de nuevos modelos de negocios, basados en el modelo del Business Model Canvas, Funnel Market-
ing, procesos de adquisicion, conversion, venta y retencion de clientes, manejo de CRM, Complexo-
gram - 4 dimenciones de la venta, capacitacion en Tic's para empresas, Estudio de ROl (Returno of In-
vestment) en proyectos,

Aptitudes
Desempeno

Entre otros he trabajado con empresas como: Bata Colombia, Colombit, Hospital de Caldas
(Estrategia de Marketing), Travel Medic (Estrategia de Marketing), Induma (Estrategia de Marketing),
Arme, Camacol (Estrategia de Marketing), College Tour y Tour Colombia (Estrategia de Marketing
Digital), Jabonerias Hada (Video Institucional y Web), Celema (Video Institucional, Web y estrategia
de Marketing Digital para lanzamiento de nuevos productos), Celar, Setech, Universidad Catdlica de
Manizales, Universidad Catélica Popular del Risaralda, Centro Cultural y de Convenciones los Funda-
dores , Instituto de Cultura y Turismo Manizales, Inficaldas, Evedisa y Multidrogas, Heliconian Flowers,
Heliconias el Rosario, Avical, Plastigoma, Gransoli, Disprolab, Biomelab, Cirujano Plastico Jorge Angel,
Citosalud, Coocalpro, Cootransnorcaldas, Coopsocial, Transporte Integrado de Manizales TIM, Aguas
de Manizales, Festival de Jazz, Feria de Manizales, Ecosistemas, Servicios Logisticos Temporales SLT,
Gases de Caldas, Plastigoma, Corpocaldas.

Excel Word TiC's
0000000 0000000 0000000

Web Power Point ~ Cloud Computing
0600 0® 00000000 00000000



Certificacion

Nota:para efectos legales hago constar que las informaciones suministradas en este curriculum
son totalmente ciertas

(articulo 62 numeral 11 c.s.t) y pueden ser verificadas a cabalidad.

St

Juan Carlos Zapata Diaz

Administrador de Empresas, Comunicador, Disenador Grafico,
315.541.3984 - 8903973



PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Registrado en el Sistema Nacional de Informacién de Educacion Superior SNIES
con codigo 1875

L U1 S
FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO UNIVERSITARIA
Personeria Juridica 17701 del 9 de noviembre de 1984 del Ministerioc de Educacidn

LA COORDINADORA ACADEMICA
HACE CONSTAR QUE:

ZAPATA DIAZ JUAN CARLQOS, con documento de identidad numero 75070720,
cursa el nivel 10 del programa ADMINISTRACION DE EMPRESAS y esta
pendiente de cursar la materia Practica || (Trabajo de grado), para culminar su
plan de estudios.

El presente certificado se expide a los 22 dias del mes de mayo de 2014

-{qt‘tlultu A |E.-ro- :-t? .
NATALIA ANDREA TORC
Coordinadora Academica
FUNLAM

Centro Regional Manizales
Tel. 8815541 — 8815537
Manizales — Caldas

Miny Ledn,

Carrera 22 Na. 6TA - 49 - Telefax: +57 (6) B8] 5541 - 831 55 37 - NIT: 890.985.189-9

E-mail: manizalesta funlam.edu.co Manizales - Colombia
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CERTIFICA QUE
JUAN CARLOS ZAPATA

Paﬂicwpéep el SEMINARIO TALLER INTRODUCTORIO PSICONEUROINMUNOTERAPIA®
PNIT-TECNICA SOLARTE. Realizado en Manizales Caldas, los dias 11y 12 de Abril 2014
con una intensidad horaria de 16 Horas.

A

arte Saavedra
eatlor PNIT ® Solarte

# Universidad
dCatolica
de Manizales
Manizales, 5 de mayo de 2014

Profesional
JUAN CARLOS ZAPATA
Consultor en Marketing Digital

En nombre de las Directivas y el personal Docente del Programa de Publicidad de la Facultad de
Humamgat_ies. Ciencias Sociales y Administracion de la UCM, reciba nuestros sinceros
agradecimientos por su valioso aporte durante RONDA PUBLICITARIA.

Fraternalmente,

CLARA INES VILLEGAS BRAVO
Directora Programa de Publicidad

I Universidad | TEV'M

; fi:eal\/'l::gt}zla‘l:eg mw -

LA RONDA

Te r t u l 1as P u b l ICI ta rias La Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y Administracién

y el Programa de Administracion Turistica

lofs) invita a participar del seminario

71 travesia

Rutas Turisticas
2012 | utes Teriseiees

> Evento cultural de apertura: paisaje cultural cofetero
> Experiencias siginifcativas: ponentes nacionales e internacionales
> Rutas turisticas: salida de campo - utas turisticas de Caldas

Sepliembre 5, 6 y 7 de 2012

Lugar:  Auditorio Marie Poussepin - UCM
Costo: $110.000
Pagos: Tesoreria de la UCM

Search Eng;
Ngine M, 3
arketing |
(SMM)y Com " 9 EM'S LI FilarTaboada Licenciada en Filblogia Romanica por ki Universided de
Munity Mgy /4 -de- IuligaR. Sonfiage de Compostels, Diplomada en Empresas e
3 ' © EERE A des Turlsficas per la Escuela Oficial (Madrid] y Masfer
5 Oficial Interuniversitario en Direccion y Planificacion de
3 Turismo (U. Santiago de Compostela).

Juan José Dinamizader de procesos comunitarios y sociales mediante ko
activa de i a fraves

Raigosa
e Colombia de la “comunicacion pora el cambio social” con formacidn

en: liderazgo Comunitario. Formacion en DDHH y DI,
- | Formacién en Gestion Cultural y Cooperacian Infetnacional.

h | Juan Carlos Comunicador,  publicista. disefiador lider de procesos,
E&{ﬂl Zapate Diar  redactor, creativo o nivel gréfico, em de proyscios,

presarialy
Colembia especialsia y consullor en Markeing Digital, SEO, SEM, SMO y
Community Manager,

é_t;]n(tesrs dg Mayo 4:30PM
ada i
S L,_Gmrfatu:ta

Marcela Socidloga con opfitudes para ko investigacion y docencia en
DuqueRios  sociologio. Con  disponibiidad  pare  orentar  dreas
i de Soci

Colembia en ielogia,
Estructura de la Seciedad Moderna.
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